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Instytut Rozwoju Alternatyw

Mentoring i Badania w Sektorze Spozywczym
Ul. Pana Tadeusza 17/33

10-640 Olsztyn

Raport koncowy z monitoringu i ewaluacji projektu
,Haute Cuisine na Warmii i Mazurach”

Projekt p.t.: ,,Haute Cuisine na Warmii i Mazurach” Zrealizowato partnerstwo w sktadzie: Kurt Scheller Academy
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia oraz Instytut Rozwoju Alternatyw Mentoring i Badania w Sektorze
Spozywczym Krzysztof Lendzion

Projekt zrealizowano w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VIII Regionalne Kadry
Gospodarki, Dziatania 8.1 Rozwo6j pracownikow i przedsigbiorstw w regionie, nr umowy UDA-POKL.08.01.01-
28-112/09.

Projekt wspotfinansowany byt ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
(zwany dalej ,,Projekt”).

Projekt realizowany byt w ramach umowy podpisanej z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Olsztynie

Glownym celem projektu bylo podniesienie kwalifikacji zawodowych 72 dorostych os6b pracujacych z
wojewodztwie Warminsko-Mazurskim w  zakresie nowoczesnych technik kulinarnych i zwigkszenie ich
adaptacyjnosci do wymogdw regionalnej gospodarki, w okresie od 1.XII do 30XI.

Niniejszy raport dotyczy monitoringu wykonanego we wszystkich sze$ciu grupach BO, razem na grupie 74
Beneficjentow Ostatecznych projektu, ktorzy pomys$lnie zakonczyli udziat w projekcie. Jeden z mezczyzn
ukonczyt caty cykl szkolenia jednak nie podszedt do egzaminu i nie bral udziatu w badaniu koncowym.

W rezultatach projektu we wniosku aplikacyjnym zatozono, ze szkolenia pomyslnie ukonczy 65 oso6b dorostych
w tym co najmniej 13 oséb w wieku 50+. Wszystkie zatozone wskazniki i cele projektu zostaly osiagnigte
powyzej 100%

Projekt ukonczyto 74 osoby doroste (113,85% wskaznika rezultatu i 102,78% zatozonego celu)
Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze w projekcie wzigto udziat az 21 oséb w wieku 50+ (28% wszystkich
uczestnikoéw projektu, ok.140% warto$ci kryterium strategicznego wskazanego przez IP)

W  projekcie udzielonego tez specyficznego dedykowanego wsparcia kobietom pracujacym w branzy
gastronomicznej. W czasie modutu dla Kobiet wsparcie otrzymaly 44 kobiety w tym 13 kobiet w wieku 50+
(odpowiednio 122,2% 1 162,5% zalozonego wskaznika)
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Szkolenia 1 grupy zostaly zrealizowane w okresie od 25 stycznia 2010r. do 26 lutego 2010r. w salach
szkoleniowych i zapleczu kuchennym Hotelu Kur w Olsztynie przy ul. Baltyckiej 89. Szkolenia Il grupy
odbywaty si¢ w dniach od 16 marca 2010r. do 8 kwietnia 2010r. natomiast III grupy w dniach od 24 marca do 29
kwietnia 2010r. Obie edycje w kuchni osrodka ,,Vitalis” w Zastawnie k/Elblaga. Szkolenie IV grupy zostato
przeprowadzone w dniach 4 maja 2010r do 2 lipca 2010r. w Sali szkoleniowej gastronomicznej hotelu Anders w
Starych Jabtonkach. Szkolenie V grupy zrealizowano w Hotelu Kur w Olsztynie przy ul. Baltyckiej 89 i
zakonczylo si¢ egzaminem w dniu 7 pazdziernika. Ostatnia grupa szkoleniowa odbywata szkolenia w dniach 11-
28 pazdziernika w kuchni Domu Pracy Tworczej Polskie Akademii Nauk w Wierzbie koto Rucianego-Nidy.
Moduty dla Kobiet odbyly si¢ w dniach 14-16 kwietnia w Hotelu Manor w Olsztynie, 26-28 maja oraz 23-23
sierpnia w Hotelu Omega w Olsztynie a takze 21-23 wrze$nia w Domu Pracy Tworczej Polskie Akademii Nauk w
Wierzbie koto Rucianego-Nidy

Beneficjenci Ostateczni w celu mierzenia rezultatow projektu poddani zostali szeregowi badan do ktorych nalezy
zaliczy¢:
e Test wiedzy z zakresu aktualnej sztuki kulinarnej wykonany przez BO przed rozpoczgciem i po
zakonczeniu szkolenia
e Test bazowych technik kulinarnych z zakresu aktualnych technik rozdrabniania wykonany przez BO
przed rozpoczeciem i po zakonczeniu szkolenia
e Zadanie przygotowania klasycznej potrawy z dodatkiem wykonane przez BO przed rozpoczgciem i po
zakonczeniu szkolenia
e Egzamin praktyczny indywidualny i grupowy wykonany po zakonczeniu szkolenia na ktorym BO
wykonali wylosowane potrawy ktorych uczyli si¢ wykonywac w trakcie trwania kursu
e Ankieta ewaluacyjna wykonana przed rozpoczgciem i po zakonczeniu szkolenia
e Ankieta monitoringowa badajaca stopien zadowolenia z uzyskanego wsparcia wykonana po zakonczeniu
szkolenia
e  Wywiad grupowy FGI wykonany po zakonczeniu szkolenia
e Ankieta ewaluacyjno-monitorujaca wraz z wywiadem grupowym FGI po zakonczeniu modutéow dla
kobiet
¢ Wywiady z trenerami

|. Przyrost wiedzy teoretycznej uczestnikéw szkolenia

BO zadano pytania teoretyczne z zakresu nowoczesnych technik kulinarnych. Wykonany test byt testem
wielokrotnego wyboru w ktorym jedna, dwie, trzy lub zadna odpowiedz byta prawidlowa. BO wykonali
test przed rozpoczgciem 1 po zakonczeniu udziatu w projekcie. Na ponizszym wykresie przedstawiono
zmiang procentowej ilosci poprawnych odpowiedzi udzielonej przez poszczegélnych 74 BO przed
rozpoczgeiem i po zakonczeniu udzialu w projekcie. Liniami niebieskimi oznaczono wyniki pomiaréw
wykonane przed rozpoczeciem szkolenia natomiast liniami czerwonymi wyniki testow wykonanych po

szkoleniu.
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Przed rozpoczgciem udzialu w projekcie BO odpowiadali poprawnie srednio na 50% zadanych
pytan. Najnizszy procent pozytywnych odpowiedzi udzielonych przez poszczegdlnego BO wynosit
przed rozpoczgciem udziatu w projekcie 7% a najwigkszy odsetek prawidtowych odpowiedzi wynosit az
90%
Po zakonczeniu szkolenia stan wiedzy z zakresu sztuki kulinarnej ulegl znacznej poprawie dla
wigkszo$ci Beneficjentéw Ostatecznych. Zaden z BO nie odpowiedzial poprawnie na wszystkie pytania
(testy wiedzy konhcowej niezbgdne stworzone celem przeprowadzenia egzaminu z pytaniami
wyznaczonymi przez Mistrza Kurta Schellera na zakonczenie szkolenia byly wyjatkowo trudne) ale
$rednia ilos¢ poprawnie udzielonych odpowiedzi wynosita 86%. Zatem Sredni przyrost dla catej grupy
wynosil az 36% poprawnych odpowiedzi. W Najstabiej wypelnionym tescie po szkoleniach BO
odpowiedzial prawidtowo na 57% zadanych pytan. W Najlepiej wypelnionym tescie znajdowato si¢ 99%
poprawnych odpowiedzi. Jak obrazuje wykres powyzej przyrost wiedzy z zakresu nowoczesnych
technik kulinarnych byl widoczny u wszystkich 51 BO, ktérzy pozytywnie ukonczyli szkolenie i
podeszli do egzaminu koncowego. Najnizszy przyrost wiedzy u poszczegdlnego BO wynosit 1%,
natomiast najwyzszy az 87%
Cze$¢ BO bioracych udziat w projekcie przyznata, ze wzigla wczesniej udziat w szkoleniach
gastronomicznych organizowanych przez innych organizatorow w ramach tego samego dziatania
realizowanego w ramach konkursu POKL 8.1.1 ogloszonego przez Wojewddzki Urzad Pracy w
Olsztynie. Stad prawdopodobnie wysoki poziom wiedzy poczatkowej niektorych kandydatow co tylko
wskazuje jak wazne byto to dziatania dla sektora gastronomicznego na Warmii i Mazurach. Wsréd BO
szkolenia znajdowaly si¢ osoby z ré6znym stazem pracy w kuchni i do§wiadczeniami stad duze réznice w
znajomosci aktualnej sztuki kulinarnej zarowno przed i po szkoleniach.

1. Przyrost umieje¢tnosci praktycznych uczestnikow szkolenia

Przyrost umiejetnosci praktycznych zbadano za uzyciem testu praktycznego bazowych
technik kulinarnych, testu wykonania potrawy (wykonane przed i po szkoleniu) oraz analiz protokotow z
egzaminow w czasie ktorych BO wykonywali zadanie indywidualne wykonania potrawy oraz zadanie
grupowe przygotowania kompletnego menu. Przeprowadzono réwniez wywiad z trenerami i
uczestnikami szkolen. W czasie testow 1 egzaminu dokonywano ocen w skali od 1 do 6 gdzie 1 oznaczat
poziom niedostateczny a 6 poziom celujacy wykonania zadania.

Na ponizszym rysunku przedstawiono zmiany w poziomie umiejg¢tnosci praktycznych z
zakresu bazowych technik krojenia u 74 BO. BO wykonali 4 zadania np. Krojenie julienne, brunoise,
paysanne lub siekanie. Z ocen wyciagnigto $rednia arytmetyczng, ktora przedstawiono na ponizszym
rysunku. Linia niebieska obrazuje $rednie oceny otrzymane przez BO przed rozpoczgciem szkolenia a
linia czerwona oceng uzyskano po zakonczeniu doskonalenia.
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W czasie testow i1 egzaminu dokonywano ocen w skali od 1 do 6 gdzie 1 oznaczat poziom
niedostateczny a 6 poziom celujacy wykonania zadania. Srednia ocena technik krojenia przed
rozpoczeciem szkolenia dla wszystkich 74 BO wynosita 2,13 (byta mierna) chociaz tak jak w tescie
teoretycznym zanotowano duze rozbiezno$ci pomig¢dzy najnizsza ocena (0,25) a najwyzej oceniona
technika pracy (5,75). Po zakonczeniu udzialu w szkoleniu egzaminatorzy ocenili umiejgtnosci
techniczne krojenia na $rednia oceng 5,37 (bardzo dobra z plusem). Zatem $redni przyrost oceny byt
znaczacy i wynosit 3,24. Jak przedstawia ponizszy rysunek u wszystkich BO nastapit przyrost
umiej¢tnosci praktycznych z zakresu nowoczesnych technik rozdrabniania. W pojedynczym przypadku
zanotowany minimalny przyrost oceny za wykonanie zadania wynosit 0,13 oceny, natomiast
maksymalny przyrost az 5,25 oceny.

Ponizszy rysunek przedstawia Srednie oceny otrzymane przez poszczegélnych BO za wykonanie
potrawy przed rozpoczeciem szkolenia 1 po jego zakonczeniu. Z poszczegdlnych ocen egzaminatorow i
wykonawcow testow wstgpnych wyciagnigto Srednia arytmetyczna. Niebieska linia przedstawia $rednie
wyniki uzyskane dla testow wykonanych przed szkoleniami natomiast linia czerwona wyniki ocen
wystawione przez egzaminatoré6w po ukonczeniu szkolenia.

Test praktyczny-przygotowanie potrawy przed i po szkoleniu
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U wigkszosci BO nastapil istotny przyrost umiejgtnosci praktycznych. Usrednione oceny wystawione
przez mistrzow sztuki kulinarnej wskazuja, ze wykonanie potrawy przed rozpoczeciem szkolenia byto na
duzo nizszym poziomie (Srednia ocena 2,09) niz po zakonczeniu doskonalenia kucharek i kucharzy
(4,80).

Jednoczesnie stwierdzono bardzo duze réznice w umiejgtnosciach praktycznych zwiazanych z
przygotowywaniem potraw przez poszczegdlnych BO. Przed rozpoczeciem szkolenia minimalna ocena
za wykonanie potrawy wynosita 1 a maksymalna 4,5 natomiast po zakonczeniu doskonalenia
zawodowego egzaminatorzy wystawili minimalna oceng 3,75 natomiast jedna osoba uzyskala nawet
oceng celujaca (bardzo rzadko wystawiang przez mistrza Schellera, tylko jesli stwierdzi, ze potrawa jest
,orgasmus”) U wszystkich 74 BO, ktorzy podeszli do ewaluacji koncowej nastapito podwyzszenie
umiejetnosci praktycznych. Zanotowany u poszczegélnych BO minimalny przyrost oceny za wykonanie
potrawy wynosit 0,25 oceny natomiast maksymalny az 4,75 oceny.

Ponizsze oceny potwierdza analiza protokotéw z egzaminu. Wszyscy BO, ktérzy podeszli do
koncowego sprawdzianu (jedna osoba ukonczyta szkolenia lecz z powodu choroby nie przystapita do
egzaminu 1 nie brata udzialu w ewaluacji koncowej) wykonali wylosowane potrawy w stopniu co
najmniej dostatecznych (weryfikacja raporty z egzaminow).

Wywiady przeprowadzone z egzaminatorami wskazuja, ze przyrost kwalifikacji nastapit gtownie w
zakresie bazowych wysokich technik kulinarnych, przyrzadzania klasycznych potraw kuchni
europejskiej, nowoczesnych technik i technologii w kuchni. Trenerzy zwrodcili uwage na btedy, ktore
nalezato skorygowaé, a ktore wynikly z blednego nauczania sztuki kulinarnej w szkotach
gastronomicznych. Wigkszo$¢ BO dopiero na kursie ,,Haute Cuisine na Warmii i Mazurach” poznata po
raz pierwszy bazowe stownictwo wykorzystywane w nowoczesnych kuchniach restauracyjnych i
hotelowych. Wigkszo$¢ BO nie potrafita prawidtowo wykona¢ bazowych procesow i nie rozpoznawata
bazowych surowcéw wykorzystywanych w nowoczesnej kuchni. Trenerzy z cierpliwoscia uczyli i
korygowali u poszczegolnych BO techniki przygotowywania podstawowych produktéw: wywardéw, baz
do sosow, podstawowych rodzajow sosow, przygotowywania ryb i owocOw morza, migs i1 drobiu.
Niektorzy BO po raz pierwszy w zyciu mieli styczno$¢ z Frittata, wywarem rybnym, przygotowaniem
kulinarnym migs a takze po raz pierwszy wykonywali europejskie desery takie jak tiramisu czy Creme
brulee albo znali produkcj¢ tych deseréw wg spolszczonych wersji przedstawianych w popularnych
poradnikach dla gospodyn domowych (ktore to przepisy maja bardzo mato wspodlnego z oryginalna
wersja)

Przyrost swoich umiejetno$ci potwierdzili BO, ktorzy podczas wywiadu stwierdzili, ze nauczyli
sig/poszerzyli umiejgtnosci szczegolnie z zakresu bazowych wysokich technik uzywanych w kuchni.
Uczestnicy deklarowali, ze bazowe produkty, ktorych nauczyli si¢ przygotowywaé w czasie szkolenia
beda podstawa do modyfikacji kart menu w miejscach, w ktorych pracuja. By¢ moze nie wszystkie
,nowe” potrawy zagoszcza na stotach warminsko- mazurskich restauracji ale wg mistrza i autora
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programu w oparciu o jego do§wiadczenia nalezy si¢ spodziewacé wzrostu jakosci ustug w placowkach
gastronomicznych, w ktorych pracuja/beda pracowac absolwenci tego projektu

Wielowymiarowa analiza pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze u wszystkich 74 BO, ktorzy
uczestniczyli w koncowym egzaminie nastapit przyrost kwalifikacji 1 umiejgtnosci z zakresu
nowoczesnych technik kulinarnych w tym w szczego6lnosci w zakresie aktualnej technologii stosowane;j
w najlepszych kuchniach restauracyjnych i hotelowych, obstugi nowoczesnego sprzgtu- kuchni
indukcyjnych, piecow konwekcyjno-parowych, urzadzen do rozdrabniania i mieszania.

Powyzsze fakty potwierdzaja wydane certyfikaty i za§wiadczenia podpisane przez najlepszych mistrzow
sztuki kulinarnej w Polsce (kopie wydanych certyfikatow i zaswiadczeh w biurze projektu
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I, Kompetencje migkkie, motywy, spelnianie oczekiwan BO

Podczas ewaluacji projektu poszukiwano réwniez odpowiedzi na pytania: jakie sa powody uczestnictwa
w projekcie, jakie oczekiwania w zwiazku z tym maja BO, jak sami oceniaja wiasne kwalifikacje
profesjonalne. Ponizsze analizy dostarcza nam odpowiedzi na powyzsze pytania.

Przed rozpoczgciem udziatu w projekcie sprawdzono jakie gtowne motywy kierowaly uczestnikami w
czasie aplikacji do projektu ,,Haute Cuisine na Warmii i Mazurach”.

Motywy uczestnictwa w projekcie

sugestia/prosha przelozonego
chet awansu

chec zwiekszenia dochodow
cheéurozmaicenia Zycia

z ciekawosci

chec poznania nowych ludzi

chet wzmocnienia wlasnej sytuagji w firmie i na rynku pracy
chec pozyskania klientéw dzieki wprowadzeniu nowych...
cheé nabycia wiedzy i umiejetnosci niezbednych do zwiekszenia...
cheé poznania innowadji organizacyjnych

chet poznania innowacji produktowych

chet poznania innowacji technologicznych
potrzeba samodoskonalenia sie
chet poznania czegos nowego

chec doskonalenia kwalifikacji zawodowych

mwartoséiraednia

Najwazniejszym wskazywanym motywem uczestnictwa w projekcie byla che¢ doskonalenia kwalifikacji
zawodowych (4,84 na 5), poznania czego$ nowego (4,76) samodoskonalenia si¢ (4,57) a takze poznania
innowacji: technologicznych (4,56), produktowych (4,46) i organizacyjnych (4,41). Najmniejszy wptyw
miata sugestia, prosba przetozonego (2,4) co wskazuje na to, ze uczestnicy w wigkszosci podejmowali
samodzielna decyzje dotyczaca udziatu w projekcie i nie byli pod presja przelozonego. Mozna jednak
spojrze¢ na to takze z innej perspektywy, jak ukazuja wyniki badan dotyczace uczestnictwa Polakow w
ksztalceniu ustawicznym pracodawcy polscy w porownaniu do europejskich wykazuja znacznie nizszy
poziom zaangazowania w ksztalcenie pracownikéw: ,,W wigkszos$ci krajow UE odsetek przedsigbiorstw
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inwestujacych w rozwoj kadr jest prawie dwa razy wyzszy niz w Polsce. Najwyzsze warto$ci osiaga on
w Wielkiej Brytanii, krajach skandynawskich i Holandii (ponad 80%). Najrzadziej w szkoleniu
pracownikow biora udzial przedsigbiorstwa w krajach Europy Poludniowej (ponizej 40%). Sytuacja w
tych krajach czgsto wyglada gorzej niz w krajach akcesji. W tej ostatniej grupie Polska znajduje si¢
natomiast na przedostatnim miejscu (biorac pod uwage te 7 krajow akcesji, w ktorych przeprowadzono
badanie CVTS2). Wyrdzniaja si¢ tu natomiast Czechy, gdzie szkolenia przeprowadzito w ostatnim roku
69% przedsigbiorstw, nastepnie Estonia (63%) i Lotwa (53%)”". By¢ moze zatem mozliwos¢ udziatu w
dofinansowanym, bezptatnym kursic byta czynnikiem, ktory spowodowal, ze cze$¢ pracodawcoOw
zatrudniajacych BO delegowata swoich pracownikow do udziatu w projekcie. Warto jednak podkreslic,
ze pracodawcy polscy w najmniejszym stopniu inwestuja w ksztalcenie pracownikow, w najgorszej
sytuacji pod tym wzgledem sa pracownicy najnizej wyksztatceni i najnizej wykwalifikowani. Warto
takze podkresli¢, Zze najmniej skltonni do inwestowania w rozwdj pracownikOw s3a male
przedsiqbiorstwaz, a takich w branzy HoReCa jest najwigcej. W tym kontekscie nasuwa si¢ konstatacja,
ze beneficjenci sa $wiadomi konieczno$ci podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych 1 przejawiaja
gotowo$¢ zwiazana z podjeciem trudu edukacyjnego, watpliwosci budzi jednak czy nastawienie na
uczenie si¢ jest rowniez podzielane przez pracodawcoéw. Warto zaznaczyC, ze czg$¢ beneficjentéw
samodzielnie ponosita koszty zwigzane z nieobecnoscia w pracy ze wzgledu na udzial w szkoleniach, nie
byli delegowani przez pracodawcg i tak organizowali pracg by pracodawca nie odczul Zadnych
komplikacji z tym zwiazanych. Zdarzalo si¢ takze, ze pracodawca wymagal by pracownik na okres
uczestnictwa w szkoleniach brat urlop. Nieche¢ pracodawcéw do inwestowania w pracownikow
potwierdzaja beneficjenci. Warto zatem jeszcze raz zaznaczy¢, ze niektorzy uczestnicy byli bardzo
zdeterminowani w tym by wzia¢ udzial w projekcie, podczas gdy pracodawcy niejednokrotnie
postrzegali ich uczestnictwo w kategoriach straty, komplikacji i niewygody. Interesujace Swiatto na tg
kwesti¢ rzuca slowa jednej z beneficjentek, ktora podejrzewa, ze w jaki§ czas po szkoleniu (czas
potrzebny do przygotowania nowego pracownika) zostanie zwolniona.

., Pracodawca powiedzial mi tak, generalnie on mi powiedzial, Zze po tym kursie bedzie mi musial
zaplacic¢ troche wiecej. No ale nie jest to im na reke. Tak, Ze przyjeli nowq osobe, ktorq dali mi do
przeszkolenia. Czyli ja juz czuje co sie Swieci- ztozytam do hotelu xxx. I zadzwonili do mnie”.

Nie sa to oczywiscie powszechne praktyki stosowane przez pracodawcoOw, niemniej jednak przytoczony
przyktad oddaje, potwierdzana badaniami ogo6lnopolskimi, niechgé przedsigbiorcoéw do ksztatcenia
pracownikow.

Najbardziej pozadana z punktu widzenia wymogoéw wspodiczesnej gospodarki jest postawa prezentowana
przez pracodawceg jednego z beneficjentow, ktory aplikowal do udziatu w projekcie za namowa
pracodawcy.

L A. Matysik, Ksztalcenie ustawiczne w Polsce. Korzysci i bariery rozwoju. Niebieskie Ksiegi 2003, nr 8, Polskie Forum
Strategii Lizbonskiej, Gdansk 2003, s. 51.

% Tamze, s. 49-53
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., Szefostwo jest ogélnie bardzo zadowolone wrecz nawet powiem to oni wyjechali z takq inicjatywq. Ze
otrzymali wlasnie pismo, ze jest taka mozliwos¢, zeby sie rozwijaé, zawsze powtarzajq, Ze wiedza zostaje
W nas... Zarazem mowigq, zeby tq wiedze wykorzysta¢ w zaktadzie.”

Uczestnicy deklaruja che¢ ksztalcenia takze w przysziosci, jednak $wiadomo$¢ pracodawcow w tym
zakresie moze stanowi¢ powazna bariere w partycypacji pracownikéw matych firm gastronomicznych w
ksztatceniu ustawicznym.

Na marginesie powyzszych rozwazan warto za trenerka z zakresu umiejgtnosci spotecznych zauwazyc,
ze kultura pracy w opinii respondentek, uczestniczacych w module dla kobiet jest bardzo niska. Trenerka
na podstawie wypowiedzi kobiet charakteryzuje pracodawcoéw jako ,,nastawionych na wlasny zysk za
wszelkq cene, nie szanujq pracownikow, notorycznie tamiq ich prawa pracownicze i traktujq jak swoistq
wlasnos¢, ktorq mogaq dysponowaé do woli, manipulujqc nimi, ponizajqc i utrzymujqc W
przeswiadczeniu, ze sq nic niewarci i w kazdej chwili do zastqpienia. Bytam zszokowana relacjami
niektorych pan, to nie do pomyslenia, ze niewolnictwo — bo inaczej tego nie nazwe — w Polsce wciqz ma
sie znakomicie”.

Konczac dygresj¢ na temat pracodawcow warto w przyszlych przedsigwzigciach edukacyjnych
adresowanych do analogicznej grupy zawodowej wprowadzi¢ modut dotyczacy praw pracowniczych.
Interesujaca 1 niezwykle potrzebna bylaby takze akcja spoleczna promujaca, zwlaszcza wsrod
pracodawcéow, korzysci zwigzane z ksztalceniem ustawicznym.

Warto w tym miejscu przytoczy¢é uzyskane podczas ewaluacji dane dotyczace tego, jak uczestnicy
szkolen postrzegaja korzysci zwiazane z ksztatceniem si¢ ludzi dorostych. Jest to tym ciekawsze gdy
uwzgledni si¢ dane przytoczone powyzej wskazujace na to, ze waznym motywem uczestnictwa w
projekcie byly motywy samorealizacyjne. Wykres zamieszczony ponizej prezentuje szczegétowe dane w
tym zakresie.
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Opinie BO o korzysciach z ksztatcenia oséb dorostych

zwiekszenie szans na uzyskanie awansu
umozliwia poznanie ciekawych ludzi

umozliwia przekwalifikowanie

zwiekszenie szans na utrzymanie
posiadanego zatrudnienia

daje poczucie spetnienia, szczescia

wzrost mozliwosci zwiekszenia dochodu

zwiekszenie samooceny

poszerzenie horyzontow

aktualizacja wiedzy i umiejetnosci

zwiekszenie szans na rynku pracy

m liczba wskazan 0 10 20 30 40 50

Dla wigkszos$ci beneficjentow ksztatcenie pozwala zwigkszy¢ szanse na rynku pracy (39 wskazan) oraz
zaktualizowa¢ wiedzg¢ i umiejetnosci (39) — takie postrzeganie ksztalcenia koresponduje z tym, ze
beneficjenci jako najwazniejszy motyw wskazywali che¢ doskonalenia kwalifikacji zawodowych. Dla
bioracych udzial w projekcie wazne bylo takze poszerzenie horyzontdw (28) oraz zwigkszenie
samooceny (27) — co z kolei koresponduje z tym, ze beneficjenci motywowani byli checia poznania
czegos$ nowego oraz checia samodoskonalenia. Jednoczes$nie jednak tylko 13 0sob sposrod 74 wskazato,
ze ksztalcenie daje poczucie spelnienia, szcze$cia. Symptomatyczne jest w tym konteks$cie to, ze
uczestnicy pytani w czasie wywiadu o to jakiego rodzaju uczucia towarzyszyly im podczas szkolen
najczesciej wskazywali na rado$¢ zwigzana m.in. z byciem wsrod innych oraz oderwaniem od
codziennych, rutynowych obowiazkow.
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Postrzeganie korzysci zwiazanych z ksztalceniem si¢ ludzi dorostych przede wszystkim z perspektywy
sytuacji na rynku pracy jest obecne takze w oczekiwaniach uczestnikow opisywanego projektu. BO
pytani o to jakie oczekiwania zywia wzgledem szkolen wskazywali na te dotyczace ich profesjonalnego
warsztatu pracy. Wykres ponizej zawiera szczegotowe dane w tym zakresie.

Oczekiwania BO zwigzane z uczestnictwem w projekcie - przed szkoleniami

nawiazanie kontaktow biznesowych

poznanie moiliwosci dostosowania oferty do klientéw o
specjalnych potrzebach

poznanie mozliwosci wprowadzenia innowacji w miejscu pracy

poznanie sposobdw zwiekszenia atrakcyjnoscii
konkurencyjnosci uslug proponowanych w miejscu pracy

poznanie innowacyjnych rozwiazan organizacyjnych
poznanie innowacyjnych rozwiazan technologicznych

poznanie innowacyjnych rozwiazan kulinarmy ch-produktowych

poznanie korzysci wynikajacych z wprowadzenia innowacyjnych
rozwiazan kulinarnych

umiejetnosé przygotowywania potraw europejskich

umigjetnosc przygotowywania bazowych potraw kuchni
swiatowej

poznanie nowoczesnych technik pracy w kuchni

udoskonalenie posiadanych umiegjetnosci kulinamych

poznanie wlasciwosci i technik zwiazanych z wysoka sztuka
kulinarna

cheé poznania sposobdw pracy wybitnych kuchmistrzéw

W ocenasrednia

2,00 3,00 4,00 5,00

Najwickszym oczekiwaniem byla chg¢é poznania sposobow pracy wybitnych kuchmistrzow (4,81),
poznanie whasciwosci technik zwiazanych z wysoka sztuka kulinarng (4,79), udoskonalenie posiadanych
umiejetnosci kulinarnych (4,75) 1 poznanie nowoczesnych technik pracy w kuchni (4,74) a takze
przygotowywania bazowych potraw kuchni $wiatowej (4,71). Najmniej oczekiwano nawigzania
kontaktow biznesowych (tylko 2,47) oraz poznania mozliwosci dostosowania oferty do klientéw o
specjalnych potrzebach (4,09). Wszystkie wymienione oczekiwania zostaly w opinii beneficjentow
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spetnione. Wykres ponizej prezentuje odpowiedzi jakich udzielili beneficjenci pytani o to w jakim
stopniu ich oczekiwania zostaty spetnione.

Spetnienie oczekiwan BO po szkoleniu

nawigzanie kontaktéw biznesowych

poznanie mozliwosci dostosowania oferty do klientéw o
specjalnych potrzebach

poznanie mozliwosci wprowadzeniainnowacji w miejscu
pracy

poznanie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych

poznanie innowacyjnych rozwiazan technologicznych

umiejetnost przygotowywania bazowych potraw kuchni
swiatowej

poznanie sposobdw zwiekszenia atrakcyjnoscii
konkurencyjnosciustug proponowanych w miejscu pracy

poznanie korzysc wynikajacych z wprowadzenia
innowacyjnych rozwigzan kulinarnych

poznanie innowacy jnych rozwiazan kulinarnych-

produktowych 4,41

umiejetnost przygotowywania potraw europejskich 4,46
udoskonalenie posiadanych umiejetnosci kulinarnych

4,51

poznanie nowoczesnych technik pracy w kuchni 456

poznanie wlasciwoscii technik zwigzanych z wysoka sztukg

kulinarng 4,61
chec¢ poznania sposobéw pracy wybitnych kuchmistrzéw 4,68
wartaé iredni 2,00 3,00 4,00 5,00
warto s srednia

Zdaniem wszystkich 74 BO wszystkie oczekiwania (z wyjatkiem oczekiwania nawigzania kontaktow
biznesowych) zostaty spelnione w sposdb co najmniej dobry. W czasie wypelniania ankiety, ktorej
wyniki przedstawiono powyzej oraz przeprowadzonych wywiadow fokusowych BO stwierdzili, ze
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najbardziej spelniono ich oczekiwania zwiazane z chgcia poznania sposobéw pracy wybitnych
kuchmistrzow (4,68), technik zwiazanych z wysoka sztuka kulinarna (4,61), czy poznania nowoczesnych
technik pracy w kuchni (4,56). Oprdocz oczekiwania zwiazanego z nawigzaniem kontaktéw biznesowych,
ktore nie bylo rowniez znaczace przed rozpoczgciem szkolenia- inne oczekiwania zostaly spelnione w
stopniu co najmniej dobrym.

Wieloaspektowe spojrzenie na uczestnictwo w projekcie ujawnia, ze beneficjenci konsekwentnie byli
ukierunkowani na doskonalenie kompetencji zawodowych. Motywy i oczekiwania BO wskazuja na ich
koncentracjg na uczenie si¢ tajnikow sztuki kulinarnej. Zadowolenie ze stopnia w jakim ich oczekiwania
zostaty spetnione moze wynika¢ m.in. stad, ze sami beneficjenci postrzegaja iz podniesli swoja wiedze
oraz rozwingli umiej¢tnosci potrzebne do pracy w profesjonalnej kuchni.

Uczestnicy projektu dokonali samooceny dotyczacej poziomu ich wiedzy i umiejetnosci w zakresie
tresci przedstawianych w czasie szkolen (ocena dokonana przed szkoleniami i1 po ich zakonczeniu). We
wszystkich obszarach BO dostrzegli wzrost swoich umiej¢tnosci 1 wiedzy profesjonalnej. Wg
uczestnikow najwigkszy przyrost dokonal si¢ w zakresie znajomosci technik Haute Cuisine(przyrost o
1,93), umiejetnosci stosowania nowoczesnych technik kulinarnych (1,60) i znajomosci innowacyjnych
rozwigzan kulinarnych-produktowych (1,53). Samoocena beneficjentow znajduje odzwierciedlenie w
ocenach dokonanych przez treneréw i egzaminatorow, opisanych powyzej w niniejszym raporcie. Dla
wielu beneficjentow szkolenia stworzyly pierwsza okazj¢ do tego by przyjrze¢ si¢ sposobowi pracy
mistrzow sztuki kulinarnej. Jak w wywiadach przyznawali uczestnicy, najczesciej uczyli si¢ sami lub od
swoich starszych kolegéw, nie majac nigdy wczesniej do czynienia z wysokiej klasy profesjonalistami.
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Poziom wiedzy i umiejetnosci BO w wymienionych zakresach przed i po szkoleniu

poczucie wlasnej wartosci

wiedza i umiejetnosci dotyczacych stosowania dobrej praktyki
higienicznej

znajomos siebie, wlasnego potengjalu
umiegjetnosé rozwigzywania problemdaw
umiejetnos¢ pracy w grupie

umiejetnosé nawiazywania kontaktéw

wiedzaiumiejetnosci zwigzane z autoprezentacja i tworzeniem
wizerunku

posiadanie wiedzy dotyczacej moZliwosci dostosowania oferty do
klientéw o specjalnych potrzebach

znajomos¢ korzysci wynikajacych z wprowadzenia innowacyjnych
rozwiazan kulinarnych

znajomosé innowacyjnych rozwiazan kulinarmy ch-organizacyinych
znajomosé innowacyjnych rozwiazan kulinarny ch-technologicznych
najomosé innowacyjnych rozwiazan kulinarny ch-produktowych
umiejetnosé stosowania nowoczesnych technik kulinarnych

znajomosé nowoczesnych technik pracy w kuchni

znajomosciumiejetnosc przygotowywania bazowych technik
kulinarmych

znajomosé zasad i umiejetnosé przygotowywania deserdw

znajomosé i umiejetnosé przygotowywania tradycyjnych potraw
kuchni europejskiej

znajomosc technik Haute Cuisine

umiejetnosc stosowania podstawowych technik kulinarnych

znajomosc podstawowych technik kulinarnych

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

mpo szkoleniu W przedszkoleniem

Analizujac powyzsze (przedstawione w czesciach I-111) badania nalezy stwierdzi¢, ze zarbwno w ocenie
treneréw/egzaminatorow, ktdrzy przeprowadzili szkolenia a nastgpnie egzamin, niezaleznie wykonanych
badan wiedzy 1 umiejetnosci (przed udziatem w szkoleniu i po jego zakonczeniu) a takze samooceny BO
wszystkie zatozone w projekcie wskazniki zostaly osiagnigte. 74 osoby pracujace w podmiotach
swiadczacych ustugi gastronomiczne zakonczyly pomys$lnie udziat w projekcie zdajac egzamin i
uzyskujac nowe kwalifikacje w zakresie nowoczesnych technik kulinarnych stosowanych przez
wybitnych kuchmistrzow w Europie i na $wiecie. Prowadzone, specyficzne badania (FGI,PAPI,IDI)
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pozwalaja stwierdzi¢, ze rowniez sami BO projektu uwazaja, ze przyswoili umiejgtnosci potrzebne do
pracy w profesjonalnej kuchni zgodnie z aktualna sztuka kulinarna, ze wzmocnieniu ulegty ich zdolnosci
adaptacyjne na rynku, rozwinigta zostata ch¢é ksztalcenia, podniesiona motywacja i $wiadomo$¢ w
zakresie korzySci ptynacych z ksztalcenia 1 nabywania nowych umiejetnosci zawodowych oraz
podnoszenia lub uzupetniania juz posiadanych kwalifikacji i umiejgtnosci. Istotne znaczenie dla
wzmocnienia zdolnos$ci adaptacyjnych na rynku mozna rozpatrywac z kilku perspektyw. Podniesienie
wiedzy i1 umiejgtnosci jest bezwzglednym czynnikiem podnoszacym atrakcyjno$¢ pracownika, uzyskany
certyfikat jest nie tylko udokumentowaniem procesu edukacyjnego, w ktorym pracownik uczestniczyt
ale takze sygnatem, ze potencjalny pracodawca ma do czynienia z osoba ambitna, nastawiona na rozwaj
i samodoskonalenie. Szkolenie w opinii beneficjentow pozwolito z innej perspektywy spojrze¢ na branze
gastronomiczna, ktéora mndstwo tajemnic ale i potencjatu do odkrycia. Uksztaltowala si¢ postawa na
szukanie innowacyjnych rozwiazan dotyczacych sztuki kulinarnej

,,Na pewno dato nam spojrzenie na pewno nowe na kuchnie. Kazde szkolenie otwiera nam oczy na nowe
przepisy, nowe receptury”.

Jeden z beneficjentow wprost eksklamowal, ze dopiero odkryl, ze , kuchnia to nie tylko kotlety
schabowe. Ja chce sie rozwijac”’!

Zdaje sig, ze nie mniej istotne z punktu widzenia omawianych rezultatow jest to, ze beneficjenci dzigki
szkoleniom mieli okazj¢ nie tylko uczy¢ si¢ ale i doswiadczy¢ sukcesu edukacyjnego co moze
owocowaé postawa, z silniejszym przeswiadczeniem o wartos$ci wilasnej. Potwierdzeniem skuteczno$ci
opisywanego projektu z punktu widzenia atrakcyjno$ci beneficjentow na rynku pracy oraz podnoszenia
ich zdolnos$ci adaptacyjnych jest fakt, ze juz w trakcie szkolen 4 osoby zmienily miejsce pracy na
bardziej korzystne co oddaja stowa beneficjenta:

., Zmienilem prace w czasie trwania kursu. Jestem bardzo z tego zadowolony !

Cze$¢ beneficjentow deklarowata che¢ i1 gotowos¢ do poszukiwania nowego pracodawcy tuz po
zakonczeniu kursu. W 74 osobowej grupie beneficjentow byly 4 osoby (wszystkie 50+), ktore
stwierdzily, ze nie planuja w przysziosci podejmowacé aktywnosci edukacyjnej, wigkszo$¢ uwaza, ze
ksztalcenie jest potrzebne a ksztalci¢ trzeba sig przez cale zycie. Coz. Czlowiek to najlepsza inwestycja.
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Wszystkich uczestnikow szkolenia poproszono o oceng sytuacji kobiet i mgzczyzn w gastronomii. Na
ponizszym wykresie przedstawiono wyniki badan.

Opinie BO o sytuacji Kobieti Meiczyzn

kabietom pracujacymw branzy kulinarnej tatwiej awansowac

2,30

mezczyznipracujacy w branzy gastronomicznejwykonujgcy
analogiczne prace jak kobiety zarabijg mniej niz kobiety

11

2,47

obowiazkirodzinno-doemowe utrudniaja awans mezczymom

2,63

ochowigzkirodzinno-domowe utrudniaja mezczyznom
pracujgcymwe braniy gastronomicznej prawidlowe
wykonywanie obowigzkow

2,83

obowigzkirodzinno-domowe utrudniaja awans kobietom

2,97

chowiazkirodzinne-demowe utrudniajg kobietom pracujgoym
wi branzy gastronoemicznej prawidlowe wykonywanie
ohowigzkow

83
iy
=)

kobisety pracujace w branzy gastronomicznej wykonujacy
analogiczne prace jak mezczyzni zarabija mnigj niz mezczyzni

L
-hk i
=]

mezczyznom pracujacymw branzy kulinarnej tatwiej
awansowac

3,88

l

mocenasrednia

0,

o

0 2,00 4,00 6,00

Z przeprowadzonych badan fokusowych 1 udzielonych w ankietach odpowiedzi wynika, Zze sytuacja
mezezyzn w branzy jest lepsza. Zarowno kobiety jak 1 mezczyzni czgéciej twierdzili, ze mgzczyznom
pracujacym w branzy kulinarnej jest tatwiej awansowac (3,88) 1 ze kobiety wykonujacy analogiczne
prace jak me¢zczyzni zarabiaja od nich mniej (3,27). Niewiele 0sob (glownie M) stwierdzilo, ze kobietom
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jest tatwiej awansowaé czy, ze obowiazki rodzinno-domowe utrudniaja im awans. Dane empiryczne
gromadzone m.in. przez socjologéw potwierdzaja, ze sytuacja kobiet i mezczyzn w Polsce rozni si¢ 1 ze
kobiety czg$ciej sa dyskryminowane na rynku pracy niz mezczyzni.

Szczegolnie w $wiecie gastronomii, w ktorym mistrz kojarzy si¢ z mezczyzna wazne jest wspieranie
dziatah wptywajacych na zapewnienie rownosci szans. Opisywany projekt uwzglednit specyficzne
funkcjonowanie kobiet 1 m¢zczyzn na rynku pracy i adresowat szczegdlny rodzaj dziatan wytacznie dla
kobiet.

IV. Modul dla Kobiet

W projekcie zrealizowano specjalny modut dla kobiet planujac dziatania w oparciu o diagnoze
wykonang na etapie aplikacji. Stwierdzono w niej, ze kobiety bardzo rzadko zajmuja stanowiska
kierownicze w obiektach gastronomiczne a ich zarobki sa $rednio o 18% mniejsze U mezczyzn.
Mgzczyzn uznaje si¢ za lepszych kucharzy. Czgsto same kobiety uwazaja si¢ za ,,niezbyt dobrych
przywodcoOw” a przeciez same w swoim domu (oczywiScie po powrocie z pracy) prawie zawsze
zarzadzaja mikro przedsigbiorstwem- rodzing -planujac, kupujac, pracujac, rozliczajac. Lecz w czasie
diagnozy one same tez powiedziaty, ze ,,kobietom czgsto brak pewnosci siebie”, ,,brak sily przebicia”.
Zrealizowane warsztaty byty ,,uszytym na miar¢” remedium na taki stan.

Modul dla kobiet zawieral szkolenia dotyczace zarzadzania w gastronomii oraz szkolenia z zakresu
umiejetnosci spoltecznych (m.in. asertywnosci).

Beneficjentki oceniajac przed i po szkoleniach poziom swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu objgtego
modutem dla kobiet odnotowaly ich wzrost. Warto podkresli¢, ze dla wielu kobiet zagadnienia
poruszane podczas opisywanych szkolen stanowily nowos¢ i czgsto wiedza np. dotyczaca stereotypow
plci byta sprzeczna z wyznawanymi przez nie i ich $rodowisko pogladami. Trenerka umiejetnosci
spotecznych w wywiadzie podkreslata, ze praca z kobietami byta dosy¢ trudna.

W grupie dominowaty osoby zrezygnowane, ktore doswiadczaja niepewnosci 1 ciaglej zaleznosci ich
losu od pracodawcy, ktéry moze zrobi¢ z nimi co chce. Kobiety jednak nie skarza si¢ na taka sytuacje,
uznajac ja za normalna. Wydaje si¢, ze cz¢$¢ z nich jest w stanie spetni¢ kazde oczekiwanie pracodawcy,
byleby tylko zyskac t¢ watta pewnos$¢ jutra.

W opinii trenerki modul w wymiarze, w jakim zostal zorganizowany, a takze w zakresie, ktorego
dotyczyl byt niewystarczajacy. Sugeruje ona by w przysztych przedsigwzigciach edukacyjnych
adresowanych do analogicznej grupy kobiet rozbudowaé¢ modul dla kobiet o zajgcia z zakresu
przedsigbiorczosci oraz prawa pracy. Wskazanie na mozliwo$¢ samozatrudnienia oraz ukazanie
mozliwos$ci troski o wlasne prawa pracownicze wydaja si¢ trenerce niezbgdne do tego by modut dla
kobiet spelnit swoisty emancypacyjny cel.

W
& <,
& % % Instytut
% O § -HAUTE CUISINE - ROZWOju
g"mm“‘\' X VWARMIL | MAZURACH 2 Alternatyw

Projekt realizowany na podstawie umowy podpisanej z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

** %

* ok

* %

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cztowiek - najlepsza inwestycja

Poziom wiedzy i umiejetnosci Kobiet w wybranych aspektach przed i po szkoleniu
znajomosc technik asertywnych ﬁ 4,47
wiedza o wtasnych prawach 4,39
spotecznychi osobowych 3,14
umiejetnos formutowania i 4,43
przekazywania wtasnych opinii 3,35
wiedza z zakresu organizacji pracy w 4,28
gastronomii 3,44
umiejetnosc kierowania ludzmi w 4,25
gastronomii 3,19
wiedza z zakresu kierowania ludzmi w 4,35
gastronomii 3,08
zdolnos¢ dostrzegania przejawow 4,49
dyskryminacji 3,41
umiejetnosc skutecznego 4,59
komunikowania sie 3,59
. . 4,65
wiedza o stereotypach pici 3.43
. g . 4,58
umiejetnosc pracy w grupie 3.68
wiedza o zachowaniach asertywnych I 4,43
umiejetnosc zachowan asertywnych 259 4,27
2,00 3,00 4,00 5,00
M po szkoleniu W przed szkoleniem
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V. Techniczna ocena szkolen

Dokonano monitoringu szkolen zawodowych

Ocena poszczegdlnych aspektow projektu

techniczne zaplecze szkolen 4,03

|

lokalizacja miejsca szkolen - 4,10

warunki zakwaterowania 4,47

informacyjna wartos¢ strony
internetowej projektu

4,51

ogoblna ocena projektu 4,56

dostepnosc informacji o terminach i

miejscach szkolen 4,58

o e s e |
wsparcia !
mozliwosc uzyskania informacji od 471
organizatorow !
M ocenasrednia
4,00 4,50 5,00

Projekt zostal generalnie oceniony dobrze z plusem. Poziom zadowolenia z uzyskanego wsparcia
wynosil $rednio 4,67 (na 5 mozliwych) a wigc wszyscy byli usatysfakcjonowani z zaproponowanych
warunkow odbywania szkolen. Najnizej oceniono techniczne zaplecze szkolen (4,03) jednakze bylta to
ocena dobra. Najwyzej oceniono wsparcie informacyjne ze strony organizatorow (4,71). Poziom
zadowolenia z udzielonego wsparcia wyniost srednio 4,67.
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BO ocenili tez swoich trenerow oceniajac wszystkie aspekty prowadzonych szkolen zawodowych

Ocena pracy treneréw

|
przydatnosc tresci 4,92
4,92
I
przystepnosc jezyka
4,92
5,00
zachecanie do
aktywnosci
5,00
atmosfera podczas
zajec
I N E——
5,00
zaangazowanie
przygotowanie do zajec
4,93
‘b dzeni
sposod ers\Afa zenia 4,92
zajec
3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

W Constant-
Michel
Labarre

= Theofilos
Vafidis

m Giancarlo
Russo

m Dariusz
Strucinski

Michat
Tkaczyk

m Sebastian
Gotebiewski

m Arleta Zynel

| Artur
Grajber

m Kurt Scheller]
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WSszyscy trenerzy zostali ocenieni pozytywnie. Srednia ocen dla wszystkich treneréw we wszystkich
obszarach wyniosta 4,72. W specyficznych obszarach poszczeg6lni trenerzy otrzymywali rézne
noty.

Najlepsze oceny za sposob prowadzenia zajec otrzymat Michat Tkaczyk, Theofilos Vafidis oraz Kurt
Scheller. Wedlug uczestnikéw najlepiej przygotowanym do zaje¢ byl Kurt Scheller. Uczestnicy
uznali, Ze najardziej zaangazowanym w szkolenia byt Constant Michel- Labarre (5,0 bezwgledne).
Najlepsza atmosfera podczas zaje¢ panowata na szkoleniach Kurta Schellera oraz Theofilosa
Vafidisa (bezwzgledne 5,0).W obszarze Zachgcanie do aktywnos$ci nie maila sobie rownych
Theofilos Vafidis (bezwzgledne 5,0). Najbardziej przystgpnym jezykiem wedlug Bo postugiwata sig
Arleta Zynel. Za najbardziej przydatne uznano tre$¢ szkolen prowadzonych przez Michata Tkaczyka
i Arlete Zynel.

Nieco nizsze oceny za przystepnos¢ jezyka otrzymat Giancarlo Russo (rodowity Wtoch).

Dokonano takze monitoringu modutu dla Kobiet

Poszczegdlne aspekty szkolenia
4,40
4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20
3,00
warunki zakwaterowania  techniczne zaplecze lokalizacja miejsca poziom zadowolenia z
lub/i wyzywienia szkolen (sala, szkolen uzyskanego wsparcia
wyposazenie)
2
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Warunki zakwaterowania czy lokalizacja szkolen nie budzily wigkszych zastrzezen i zostaty
ocenione powyzej poziomu dostatecznego. Jedne z dwudniowych szkolen zorganizowane w
olsztynskim hotelu zostato ocenione technicznie nisko. Wykonawca nie wywiazat si¢ w sposob
bardzo dobry z przyjetych zobowiazan oferujac niewielka salg w ktorej nasze uczestniczki ledwie si¢
pomiescily. To wptyneto na ogdlne samo-poczucie grupy i znacznie obnizylo oceng za techniczne
aspekty obstugi szkolenia. Jednakze poza ta jedna sytuacja Beneficjentki byly zadowolone z
zaoferowanego wsparcia. Poziom $redni zadowolenia okreslono na poziomie 4,22.

Wiele lepiej oceniono juz same trenerki prowadzace szkolenie. Wszystkie trenerki uzyskaly oceny
od 4,55 do 4,97 w poszczegb6lnych ocenianych cechach (Srednia 4,78) W aspekcie oceny przydatno$¢
treSci najlepiej oceniono Arlete Zynel oraz Edyte Borys. Najlepsze oceny za pozostate cechy
szkolenia: przystgpnos¢ jezyka, zachgcanie do aktywnoS$ci, zadawania pytan, Atmosfer¢ podczas
zajec, osobiste zaangazowanie, przygotowanie do zajgé oraz za sposob prowadzenia zajeé, otrzymatla
dr Edyta Borys.

Ocena pracy trenerek- modut dla kobiet

przydatnosc tresci

przystepnosc jezyka

zachecanie do aktywnosci,
zadawania pytan

atmosfera podczas zajec

zaangazowanie

przygotowanie do zajec

sposoh prowadzenia zajec

4,00 4,20 4,40 4,60 4,80 5,00
= Arleta Zynel M JoannaOchniak ™ Edyta Borys
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VI. Ewaluacja i monitoring promocji

W czasie realizacji projektu by dotrze¢ do okres$lonej grupy docelowej wykorzystano rozne kanaty:

Informacje na temat niniejszego projektu
35
30
25
20
15 13
10 8
5 4 4
. H 1 -
z portalow prasy ze strony od znajomej od specjalisty inne
branzowych projektu osoby przleozcmego do spraw
pracujgcej w rekrutacji
branzy projektu

Stworzona prowadzona byta strona projektu, wydane ogloszenia w regionalnej prasie, prowadzony
byt mailing. Specjalista promocji i rekrutacji odwiedzat osobiscie zaktady gastronomiczne. Personel
projektu nie miat problemu z dotarciem do okreslonej we wniosku grupy docelowej (szczeg6lnie
50+) o czym $wiadcza wskazniki udziatu oséb z poszczegolnych grup wiekowych przedstawione w
zataczniku nr 2 do wniosku.

Wigkszos¢ BO dowiedziala si¢ o projekcie od przetozonego. Do 16 z BO dotart osobiscie specj. d.s.
promocji 1 rekrutacji. 13 oséb dowiedziato si¢ o projekcie poczta pantoflowa od znajomej osoby
pracujacej w branzy. 8 os6b aplikowato przez strong internetowa . Bezposrednio mniejsze znaczenie
dla BO miaty portale branzowe (4) 1 prasa (4) jednakze tam umieszczona informacja docierata
szczegblnie do przetozonych monitorujacych rynek szkolen gastronomicznych w Polsce.
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Strona projektu www.haute.pl miata do jego zakonczenia bardzo duza popularnos¢. Page rank strony
pod koniec listopada 2010r = 3. Oprocz ciekawych informacji zwiazanych z realizacja projektu na
wysoka pozycje strony wplyneto umieszczenia w czasie ostatniej fazy trwania projektu spotu
promujacego dobre praktyki w projektach wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego nakrgconego na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy.
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VII. Podsumowanie

W czasie realizacji projektu ,,Haute Cuisine na Warmii i Mazurach” przeprowadzono 432 h (72h/BO) kursu i
egzaminu a takze 96 h(24h/BO) dodatkowego wsparcia dla kobiet.

Osiagnigto z ,,nawiazka” wszystkie zatlozone we wniosku rezultaty a w szczegolnosci:
- 74 osoby pracujace (w tym 28 me¢zczyzn i 46 kobiet) zakonczyto udziat w projekcie uzyskujac certyfikat

- 74 pracujace osoby doroste, zdaly egzamin praktyczny uzyskujac zaswiadczenie(na druku MEN-Dz.U.06.nr
31,poz. 216)o uzyskaniu nowych kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technik kulinarnych. W
grupie tej osoby w i wieku 50 + stanowity az 21 0s6b

- 74 osoby przeszkolono w obstudze nowoczesnych maszyn i urzadzen i posiadaja oni aktualna wiedze dotyczaca
sztuki kulinarnej (jedna osoba ukonczyta caty cykl szkolenia lecz nie uczestniczyta w ostatnim dniu egzaminie i
nie wypehnita ankiet ewaluacyjnych- nie przyjeto jej do obliczen)

- Wszystkich 74 BO, uczestnikow projektu byto usatysfakcjonowanych i pozytywnie ocenito szkolenie

- W czasie realizacji 4 edycji modulow dla kobiet w trakcie trwania projektu 44 pracujace w branzy
gastronomicznej kobiety poglebily wiedze i umiejetnosci z zakresu organizacji, kierowania ludzmi w gastronomii
umiejetnosei interpersonalnych, wzrostu pewnosci siebie, stanowczos$ci oraz asertywnosci. Wszystkie 44 kobiety
uzyskaty certyfikat. Az 13 kobiet w tej grupie byto w wieku 50+. Wsparcie kobiet w tym szczegbdlnie w wieku
powyzej 50 roku zycia jest szczegdlnie wazne w regionie Warmii i Mazur cechujacym si¢ duzym bezrobociem.
Zwigkszenie szans 0sob w starszym wieku (szczegdlnie kobiet) jest kluczowe w aspekcie regionalnych strategii na
Warmii i Mazurach. Wiele z uczestniczek projektu wykorzystalo szanse zwiazane z udziatem w prestizowych
szkoleniach. W sumie 8 kobiet juz w trakcie trwania projektu deklarowalo, ze zmienito lub zmienia
dotychczasowa prace. Wsparcie trenerek- specjalistki d.s. samorealizacji i d.s. gastronomii bylo wedtug tych osob
kluczowe do podjecia ostatecznej decyzji ,,zaryzykowania”. Historie Kobiet typu: ze zmywaka do samodzielnego
kucharza w malej restauracji lub z mtodszej kucharki w podrzednym barze do samodzielnego kucharza w nowo
otwieranym **** hotelu w Olsztynie byty opowiadane przez BO w trakcie wywiadow FGI. Czg$¢ kobiet zmienito
rowniez prace (na lepiej ptatna) kontaktujac si¢ z innymi uczestnikami szkolenia i przyjmujac posady kucharek w
kuchniach restauracyjnych i hotelowych swoich kolezanek i kolegobw z kursu. Niewatpliwie bardzo duze
znaczenie ma w takiej sytuacji certyfikat podpisany przez mistrza Kurta Schellera- ,,géru polskiego $wiata
gastronomii”. Pigknym podsumowaniem tematu: jak wsparcie psychologiczne i zawodowe kobiet moze wptyna¢
na ich szanse na rynku pracy jest spot nakrgcony i emitowany na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Olsztynie- przedstawiajacy dobre praktyki w projekcie ,,Haute Cuisine na Warmii i Mazurach”

Wyniki Analiz badan przeprowadzonych przed rozpoczgciem i po zakonczeniu wsparcia potwierdza, ze 74 osoby
biorace udziat w projekcie przyswoity umiejetnosci potrzebne do pracy w profesjonalnej kuchni zgodnie aktualna
sztukg kulinarng. Niewatpliwie dzigki udzialowi w szkoleniu prowadzonym przez wybitnej klasy kuchmistrzow
wzmocnieniu ulegty zdolnoéci adaptacyjne uczestnikow na rynku pracy. W 74 osobowej grupie ,,zdarzyly” sig
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4 osoby (wszystkie 50+), ktére stwierdzily, Zze wystarczy juz im na razie szkole ale w pozostatych
przypadkach (70 os6b) u BO rozwinieta zostata che¢ ksztatcenia, podniesiona motywacja i $wiadomos$é w
zakresie korzysci plynacych z ksztatcenia i nabywania nowych umiejetnosci zawodowych oraz podnoszenia lub
uzupetliania juz posiadanych kwalifikacji 1 umiejgtnosci. Jakie szkolenia interesowaty Beneficjentow
Ostatecznych. Najczesciej padata odpowiedz: ,.Dlaczego tak krotko- ten kurs powinien by¢ dhuzszy”, BO
potrzebowali szkolen z zarzadzania, kuchni dworskiej, cukiernictwa i deseréw, kuchni francuskiej. Postawa na
szukanie nowych szkolen zostala rozbudzona. 70 0s6b bardzo prosito o kazda informacje dotyczaca szkolen dla
nich stworzonych. Zostali poinstruowani by szukali ich na stronie inwestycja w Kadry oraz na stronie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow FGI po zakonczeniu szkolenia zbadano ze u 68 oséb uksztattowata
si¢ postawa na szukanie innowacyjnych rozwiazan dotyczacych sztuki kulinarnej. Na podstawie bazowych potraw
przedstawionych w trakcie szkolen Absolwenci tworzy¢ beda wiasne nowe receptury. Szukanie innowacyjnych
wlasnych rozwigzan w oparciu o podstawy kuchni Europejskiej byly kluczowym elementem realizowanego
projektu i jednym z ,,ukrytych” tresci projektu. Dawanie BO gotowych receptur rozwiazan nie jest najlepszym
rozwiazaniem. Otrzymanie ,,wedki” i nauczanie si¢ postugiwania nia w dtuzszej perspektywie przynosi lepsze
rezultaty. Kontakt z mistrzami sztuki kulinarnej sprawil, ze uczestnicy uwazaja (FGI), ze beda wprowadzaé¢ do
swoich kart menu Innowacje produktowe, procesowe i organizacyjne oraz szuka¢ nowych rozwiazan dotyczacych
przepisow aktualnie znajdujacych sie w karcie swojej restauracji.

Szkolenie zostato ocenione pozytywnie we wszystkich aspektach technicznych.

Promocja i rekrutacja byta prowadzona w sposob rzetelny i kierowana w szczegdlnosci do preferowanych przez
Instytucje¢ Posredniczaca w dokumentacji konkursowej grupg oso6b. Prowadzona w sposob profesjonalny strona
internetowa (wysoko oceniana przez narzg¢dzia globalne za swoja pozycj¢ i popularno$¢ wskaznikiem page rank
=3) wplywala, ze rezultaty projektu i promocja Europejskiego Funduszu Spotecznego byta prowadzona zgodnie z
wytycznymi POKL. Duza popularnoscia wsrod oséb odwiedzajacych strong cieszyt sig klip nakrgcony na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy promujacy dobre praktyki w projektach szkoleniowych wspoétfinansowanych ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Nalezy stwierdzi¢, ze projekt przyniost wszystkie zamierzone efekty i znaczaco podniost zarowno kompetencje
zawodowe jaki i kluczowe uczestniczacych w nich os6b pracujacych w branzy gastronomicznej na terenie Warmii
i Mazur. Nie bez znaczenia jest rowniez to, znaczaco wzrosty osobiste szanse zawodowe kazdego uczestnika
projektu.

O sukcesie projektu $wiadcza bezwzglednie liczby

Wskazniki dla dziatania 8.1 POKL:

- liczba pracujacych osdb dorostych, ktore zakonczyty udzial w projekcie szkoleniowym — 74 czyli 102,78%
zatozonego celu

W tym liczba 0s6b w wieku powyzej 50 roku zycia- 21 to jest 140% zatozonego celu
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Wskazniki ustalone na poziomie projektu:

- Liczba pracujacych os6b dorostych, ktore zakonczyty udziat w projekcie, zdaly egzamin, podwyzszyly swoje
kwalifikacje i uzyskaty zaswiadczenie (na oficjalnym druku MEN) oraz certyfikat- 74 osoby to jest 113,85%
zatozonego wskaznika rezultatu

W tym w wieku powyzej 50 roku zycia- 21 to jest 161,54% wskaznika zatozonego rezultatu.

Sporzadzit:
specjalista d.s. monitoringu i ewaluacji
dr inz. Krzysztof Lendzion

Zatwierdzita:
Matgorzata Laskus
koordynatorka projektu
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